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Raiteas beartais

Is € an rél nd an cdram ata ar Sheirbhis Thithe an Oireachtais (an tSeirbhis) na tacu
leis an obair a dhéanann Tithe an Oireachtais, a gCoisti, agus Comhaltai na dTithe tri
sheirbhisi agus aiseanna Oireachtais ar ardchaighdean a sholathar; inrochtaineacht
agus rannphairtiocht phoibli a chur chun cinn le gné an Oireachtais; agus cuidiu le
gach duine a thugann cuairt ar na Tithe.

Taimid tiomanta do sheirbhisi ardchaighdeain a sholathar a fhreagraionn do riachtanais
Thithe an Oireachtais, chomhaltai na dTithe, agus ar ngrlpai custaiméiri uile, lena
n-airitear daoine den phobal.

I gcomhréir leis an gCairt do Chustaiméiri agus an Phlean Gniomhaiochta, féadfaidh aon
duine a dhéanann teagmhail leis an tSeirbhis a bheith ag suil leis na nithe seo a leanas:
® go gcuirfimid ar seirbhisi ar fail ar bhealach coir, éifeachtach agus neamhchlaonta;
go mbeimid cuirtéiseach agus 6maosach leat;

go bhféachfaimid le hiarratais a réiteach ar an gcéad asc;

go gcuirfimid faisnéis agus comhairle ar fail ar bhealach soiléir, cruinn agus caoithiuil;

go gcabhroimid le gach duine a thugann cuairt ar Thithe an Oireachtais n6 a bheidh
ag iarraidh faisnéis maidir leis an obair a dhéanann Tithe an Oireachtais.

Ar an dul céanna, féadfaidh foireann na Seirbhise a bheith ag suil leis an gcéanna agus
ba cheart go mbeidis ag suil le réasun go n-iomproéidh aon duine a dhéanann cumarsaid
leo ar bhealach réasunta.

Déantar formmhor mor na cumarsaide leis an tSeirbhis ar bhealach socair, clirtéiseach agus
measuil, lena n-airitear le linn amanna nuair a bhionn strus i gceist. Tarlaionn sé uaireanta,
afach, go bpléitear leis an tseirbhis ar bhealach miréasinta agus do-ghlactha.

Cé go dtuigeann an tSeirbhis go bhféadfadh daoine a bhfuil deacrachtai pearsanta acu
nd a bhfuil mishuaimhneas orthu teagmhail a dhéanamh linn, nfionann sin agus a ra go
bhfuilimid sasta glacadh le foréigean, ide béil, maslai, N6 iompar maslach, drochbheasach
nd bagrach ata dirithe ar ar bhfoireann. Ar an gcaoi chéanna, ni ghlactar le cumarsaid
airithe (ar an nguthan no i scribhinn) a chaitear an iomarca ama né acmhainni uirthi

mar gheall ar mhiniciocht né ar mhéid na cumarsaide.

Sa bheartas seo, déantar cur sios ar na bealai a bhfreagréidh an tSeirbhis ar na casanna
eisceachtula sin nuair a théann an t-idirghniomhu thar leibhéil inghlactha. Leagtar amach
thios roinnt samplai den iompar a chumhdaitear faoin mbeartas seo. Is € cuspdir an
bheartais seo na minid a thabhairt ar na céimeanna a fhéadfaidh an tSeirbhis a ghlacadh
nuair a bhionn aon duine ag iarraidh dul i ngleic linn go miréasdnta né iad féin a iompar
go miréasunta. Sa bheartas seo, solathraitear freagairt chéimnithe on tSeirbhis i gcomhreéir
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le cinedl agus déine aon teagmhais a bhaineann le hiompar miréasunta a thagann chun
cinn. D'fhéadfadh sé go mbeidh ar an tSeirbhis srian a chur leis an teagmhail a dhéanann
duine leis an tSeirbhis. | gcasanna tromchuiseacha, d'fhéadfadh sé go gcuirfear srian leis
an teagmhail a dhéanann duine leis an tSeirbhis ar feadh tréimhse shonraithe né éiginnte.

Ba cheart an beartas seo a Iéamh i gcomhar leis an gCairt do Chustaiméiri agus le Plean
Gniomhaiochta Sheirbhis Thithe an Oireachtais ina leagtar amach an t-ardchaighdean
seirbhise do chustaiméiri a bhaineann le gach duine a bhionn ag iarraidh teagmhail a
dhéanamh leis an tSeirbhis.

Is € Beartas Sabhailteachta Cuairteoiri agus Slandala an Oireachtais an beartas is
infheidhme ina leagtar amach na coinniollacha a bhaineann le cead isteach i gcoimpléasc
Theach Laighean. Nil aon rud sa bheartas seo ceaptha chun bheith in ionad an Bheartais
um Shabhailteacht agus Slandail Cuairteoiri na tionchar a bheith aige air.

Nil sé mar aidhm ag an mbeartas seo srian a chur ar cheart aon duine gearan a dhéanamh
faoi Nos Imeachta Sheirbhis Thithe an Oireachtais maidir le Gearain ¢ Chustaiméiri. Ar an
gcaoi chéanna, nil aon rud sa bheartas seo ceaptha chun cosc a chur ar aon duine aon
chearta dlithidla ata ar fail doéibh a fheidhmiu — mar shampla, faoin Acht um Shaorail
Faisnéise, 2014 nd faoin Acht um Chosaint Sonrai, 2018/an Rialachan Ginearélta AE

maidir le Cosaint Sonrai né faoin Acht Michumais, 2005 noé faoi aon fhorail reachtuil eile.

Ni bhaineann an beartas seo ach le hiompar miréasunta ¢ dhaoine den phobal a dhéanann
teagmhail leis an tSeirbhis. Sa Raiteas Prionsabal agus Beartas um Dhinit agus Meas,
leagtar sios na caighdeain maidir le meas, dinit, sabhailteacht, agus comhionannas a
bhaineann le gach duine i bpobal an Oireachtais. Airitear leis sin Comhaltai na dTithe, an
fhoireann até fostaithe ag Comhaltai agus pairtithe polaitiochta, intéirneachtai agus iad
siud ata i mbun socrdchain oibre, comhfhreagraithe polaitiochta a oibrionn sna Tithe agus
foireann na Seirbhise. Cuireann na prionsabail seo leis na caighdeain iompair ata i gcoid
iompair agus raitis luacha de chuid Thithe an Oireachtais, na bpairtithe polaitiochta agus
na Seirbhise d'fhonn an bhulaiocht, an ciapadh agus an gnéaschiapadh a chosc i lathair
oibre an Oireachtais.

Na cinedlacha iompair a chumhdaitear
sa bheartas seo

D'fhéadfadh eachtra amhain ar leithligh né nios mo a bheith i gceist le hiompar
miréasunach no6 d'fhéadfadh roinnt teagmhas né cumarsaide thar thréimhse ama
a bheith i gceist. D'fhéadfadh iompar 6 bhéal, iompar fisicidil né iompar i scribhinn
a bheith i gceist le hiompar misréasdnach.

Anseo thios, tugtar roinnt samplai den chineal iompair a mheasfaidh an tSeirbhis
a bheith miréasdnach chun criocha an bheartais seo. Ni liosta iomlan é seo agus
d'fhéadfadh sé gur éagsuil i ngach cas a bheidh an t-iompar a mheastar a bheith
miréasunach.
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Marthanacht mhiréasunach:

D'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith
i gceist leis seo:

éilimh iomarcacha agus dhiréireacha a
dhéanamh ar am na foirne i scribhinn
no ar an teileafon;

an iomarca riomhphost a sheoladh
go neamh-idirdhealaitheach chuig
combhaltai foirne éagsula né chuig
combhaltai foirne aonair, N6 chuig
combhaltai foirne roghnaithe;

glaoch a chur ar chomhaltai foirne aris
agus aris eile n6é glaonna fada guthain

a chur ar comhaltai foirne, go hairithe
maidir le nithe ar tugadh aghaidh orthu
roimhe sin;

litreacha fada casta a scriobh agus a
bheith ag suil le freagrai cuimsitheacha
ar an bpointe;

leanuint de chomhfhreagras a
dhéanamh maidir le ni a bhfuil freagra
tugtha ag an tSeirbhis dé cheana agus a
mheasann si a bheith criochnaithe —fiu
tar éis aon sasra achomhairc a bheith
curtha i gcrich;

freagrai a lorg ar shaincheisteanna
no fiosrdchain ata breithnithe ag an
tSeirbhis cheana féin;

diultd glacadh le toradh fiosrichain
agus a éileamh go dtabharfaidh an
tSeirbhis aghaidh ar shaincheist nd
ar fhiosrdchan athuair;

leanuint le hargodint/tuairim a ardaiodh
leis an tSeirbhis cheana agus a
bhreithnigh an tSeirbhis cheana;

éileamh a dhéanamh go scrudadidh
combhalta foirne eile dbhar a meastar
a bheith criochnaithe cheana féin.
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2. Eilimh mhiréasunacha:

D'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith
i gceist leis seo:

® curchuige nd toradh ar leith a éileamh
i ndail breithniu ar shaincheist N6
fiosrdchan ata neamhréaduil né
diréireach n¢ ag féachaint le sli
fhreagartha na Seirbhise a threoru;

@ éilimh a dhéanamh aris agus aris
eile maidir le ni ata lasmuigh de
shainchdram na Seirbhise n6 féachaint
le dul i ngleic le saincheist ata lasmuigh
de riald nd de fhreagracht na Seirbhise;

® cdipeanna de chomhaid runda no
faisnéis phearsanta a bhaineann le
comhaltai foirne a lorg;

® aird ar leith a éileamh, amhail
comhfhreagras a chur isteach ar bhonn
tosaiochta nd prainne agus gan chuis
mhaith ann déanamh amhlaidh;

® réiteach alorg ar shaincheist n6 ar
fhiosrdchan nach bhfuil réalaioch N6
comhréireach leis an gceist a ardaiodh;

@ iarracht a dhéanamh duine né rannan
a ro-ualu le comhfhreagras iomarcach
lena n-airitear riomhphoist agus glaonna
teileafdin;

® éileamh miréasunach a dhéanamh go
n-athrofar comhalta foirne ata ag déileail
le ceist.

3. Argointi miréasunacha
né heamhréasudnacha:

D'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith
ar direamh leis seo:

o aibhéil a dhéanamh maidir le
saincheisteanna a leagtar amach
i gcumarsaid ar an teileaféin No i
scribhinn;
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® argointi nach mbaineann le habhar
agus/né argdinti miréasinacha a chur
i lathair n6 argointi a dhéanamh nach
mbaineann leis an abhar laithreach ata
faoi chaibidil;

® aniomarca béime a leagan ar
mhioncheisteanna no dirid ar
mhionsonrai nach bhfuil tabhacht
leo N6 mionsonrai nach mbaineann
le hdbhar;

® ag éileamh go nglacfar leis go bhfuil
leagan airithe de scéal fior in ainneoin
easpa fianaise oibiachtuil;

® cumarsaidi a rinneadh roimhe sin a
athmhunld chun iad a churi lathair
mar cheist dr;

® ag diultd frith-argdinti a bhreithniu;
® a bheith treoraithe ag teoirici

comhcheilge gan bhunus né duil dioltais
i gcoinne duine n6 comhlacht poibli eile;

® liomhainti gan bhunus a dhéanamh
no ceisteanna nach bhfuil aon
substaint leo a fhiosru;

® comhfhreagras a dhéanamh leis an
tSeirbhis maidir le casaoid né abhar
ata lasmuigh de shainchdram na
Seirbhise;

® argointi nach bhfuil ga leo agus ar
curamu ama iad a dhéanamh.

4. lompar pearsanta miréasunta
le linn plé a dhéanamh leis an
tSeirbhis:

D'fhéadfadh sé go mbeidh ar aireamh
leis seo:

o foréigean fisiciuil n6 bagairti foréigin
no ionsaitheachta (lena n-airitear ©
bhéal nd i scribhinn) a Usaid i gcoinne
chomhaltai foirne na Seirbhise;

® imeagly, bulaiocht no¢ ciapadh no
mi-Usaid (6 bhéal né i scribhinn)
na gcombhaltai foirne;

iompar drochbhéasach no
ionsaitheach, bagairti féindochair,
raitis mhaslacha, dhimheasula,
shearbhasacha né clumbhillteacha a
dhéanamh no dul i mbun iompair ata
ceaptha chun achrann a spreagadh.
D'fhéadfadh go n-aireofai leis seo
postalacha ar line n6 trachtanna a
dhéantar ar na meain shdisialta;

l[lomhainti bréagacha né mailiseacha
a dhéanamh i gcoinne na foirne n6
gairmiudlacht n6 neamhchlaontacht
aon chomhalta foirne a cheistid gan
bhunus;

dul i mbun trollala ar line ar chomhaltai
foirne lena n-airitear trachtanna
climhillteacha nd maslacha faoin
bhfoireann a phostail ar ardain na
mean soisialta;

iarracht a dhéanamh easaontas a
spreagadh nd a chruthu, tus a chur

le hargointi n6 suaitheadh a chur ar
chomhaltai foirne.

Easpa comhoibrithe
miréasunach:

D'fhéadfadh sé go mbeidh ar aireamh

leis seo:

gan freagra a thabhairt ar iarratais
ar fhaisnéis bhreise én tSeirbhis;

mainneachtain cliseanna saincheiste
no fiosrdchain a shainaithint go soiléir
né gniomhu go mimhacanta i gcur

i lathair na faisnéise don tSeirbhis;

faisnéis iomchui a choimead siar
on tSeirbhis;

abhar toirtidil a chur i lathair
nuair atathar ag suil le freagrai
beagnach laithreach;

an cineal geardin a athrd go

bunusach leath bealaigh tri
phroiseas imscrudaithe.
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An tsli a ndéanfaidh an tSeirbhis iompar
miréasunach a bhainistiu

| gcas go meastar iompar duine a bheith miréasunta, cuirfidh an tSeirbhis € sin in idl do
noé diagusiarrfar ar an duine a iompar n6é a hiompar a athrd. Déanfaidh comhalta foirne
a fhulaingionn aon iompar miréasinta an scéal a thuairiscid dé Bhainisteoir Line nd da
Bainisteoir Line go laithreach.

Tabharfar foldireamh don duine mura n-athraionn sé nd si a iompar né a hiompar, nach
mbeidh aon rogha ag an tSeirbhis ach srian a chur lena rochtain ar an tSeirbhis. Nuair is
praiticiuil, scriobhfaidh an tSeirbhis chuig duine chun iarraidh air né uirthi a iompar né a
hiompar a athru sula gcuirfear srianta ar bith i bhfeidhm. Le linn di a leithéid a dhéanambh,
cuirfidh an tSeirbhis in idl don duine faoi na srianta ata beartaithe a chur i bhfeidhm mura
bhfuil athru ar iompar. Tabharfaidh an tSeirbhis minid don duine maidir le cén fath a
meastar gur ga srian a chur ar rochtain ar an tSeirbhis.

Ag brath ar na himthosca, chomh maith le cinedl agus déine an iompair mhiréasunach
ata i gceist, airitear ar na srianta a d'fhéadfai a chur ar dhuine cuid né gach ceann diobh
seo a leanas:

Aiarraidh go ndéantar teagmhail tri fhoirm shonraithe amhain (e.g. riomhphost amhain);
A iarraidh go ndéanfai gach teagmhail le comhalta foirne ainmnithe amhain;

Aiarraidh go bhfuil glaonna teileaféin teoranta do laethanta agus amanna ar leith;

Fad na nglaonna guthain a shrianadh;

Méid an chomhfhreagrais scriofa (e.g. riomhphoist) a shrianadh go teorainn shonraithe;

Lion na bhfiosruithe ar féidir a dhéanamh leis an tSeirbhis a theorannu laistigh de
thréimhse shonraithe;

Aiarraidh ar an duine comhaontu a dhéanamh faoina iompar n6 faoina hiompar
amach anseo.

Ma leanann an t-iompar miréasunach ar aghaidh tar éis iarraidh ar dhuine a iompar

nod a hiompar a mhodhnu, déanfaidh an tSeirbhis beart chun teagmhail an duine leis

an tSeirbhis a shrianadh agus tiocfaidh éifeacht leis na srianta ata molta. Ni dhéanfar

an cinneadh srianta a chur ar theagmhail an duine leis an tSeirbhis ach amhain tar

éis don iompar atd i gceist agus leibhéal na seirbhise a chuirtear ar fail don duine ata

i gceist a athbhreithnid go hinmheanach i gcoinne na Cairte Custaiméara agus aon
bheartais infheidhme eile. Is i an bhainistiocht shinsearach ag leibhéal an Phriomhoifigigh
a dhéanfaidh aon chinneadh srianta a chur ar rochtain ar an tSeirbhis agus tar éis
breithnid a dhéanamh ar na himthosca iomchui go Iéir. Maidir le haon srianta a chuirfear
i bhfeidhm, beidh siad cui agus comhréireach mar fhreagra ar chinedl agus tromchuis
an iompair mhiréasdnta nar modhnaiodh tar éis iarratas a dhéanamh.

De ghnath ni chuirfidh an tSeirbhis srian ar chumarsaid le duine ach amhain ma
mheastar gur freagra riachtanach agus comhréireach € seo ar an iompar miréasinach
ata i gceist. Ma leanann iompar miréasunta den chineal céanna no eile tar éis céimeanna
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a ghlacadh chun teagmhail leis an tSeirbhis a shrianadh, féadfar céimeanna breise a chur
i bhfeidhm chun teagmhail a shrianadh tuilleadh mar fhreagra ar chineal agus tromchuis
an iompair mhiréasunaigh leanunaigh.

Go heisceachtuil, i gcas go bhfuil iompar miréasunach an duine tar éis leanuint ar aghaidh
fid tar éis roinnt N6 gach ceann de na céimeanna thuas a ghlacadh, d'fhéadfadh sé a bheith
riachtanach don tSeirbhis deireadh a chur le gach teagmhail leis an duine ar feadh tréimhse
sonraithe no ar feadh tréimhse éiginnte nuair nach Iéirionn an t-iompar aon chomharthaf
de mhaolu mar is ga agus comhréireach sna himthosca. Is i an bhainistiocht shinsearach
ag leibhéal an Phriomhoifigigh a dhéanfaidh aon chinneadh maidir le deireadh a chur le
teagmhail le duine agus tar éis breithnid a dhéanamh ar na himthosca iomchui go Iéir.

| gcas go gcuireann iompar duine ata i lathair go fisiciuil ar champas Thithe an Oireachtais
sabhailteacht nd leas na foirne Nd daoine eile i mbaol laithreach, iarrfar ar an duine imeacht.

NTichuirfidh aon ni sa bheartas seo srian ar cheart aon chomhalta foirne deireadh a chur
le glao guthain nuair a bhionn an glaoiteoir ionsaitheach, bagrach, maslach, imeaglaithe
no ro-argodinteach. Sula gcuirtear deireadh le glao, cuirfidh an comhalta foirne in idl don
duine nach bhfuil a iompar né a hiompar inghlactha agus go gcuirfear deireadh leis an
nglao ma leanann an t-iompar ar aghaidh.

Coimeadann an tSeirbhis a seasamh maidir le teagmhais a bhaineann le haon iompar
miréasunach a thuairiscid don Gharda Siochana né d'ddarais iomchui eile ag am ar
bith. | gcas aon tracht clumhillteach N6 maslach a phostailtear ar na meain shoisialta

no tri throllail ar line ar chomhaltai foirne, coimeaddann an tSeirbhis a seasamh maidir le
haon bhearta ata ar fail di a ghlacadh chun a foireann a chosaint lena n-airitear tri abhar
a phostailtear ar line a bhaint. | gcas go dteastaionn freagra laithreach ar chuiseanna
sabhailteachta agus leasa, féadfaidh sé nach dtabharfaimid rabhadh don duine roimh
ré maidir leis an srian nd na srianta ata i bhfeidhm.

Casanna iompair mhiréasunaigh
a thaifeadadh

Chun oibleagaidi dlithidla na Seirbhise a chomhlionadh, lena n-airitear faoi reachtaiocht
slainte agus sabhailteachta, déanfaidh an tSeirbhis gach cas d'iompar miréasunach

ina bhfuil fordlacha an bheartais seo & n-Usaid a thaifeadadh ar fhoirm teagmhais ag
Priomhoifigeach an aonaid gnoé lena mbaineann.

Cuirfear foirmeacha teagmhais comhlanaithe ar aghaidh chuig an gCeann Sabhailteachta
sa tSeirbhis. Aireofar ainm agus sonrai teagmhala an duine, mar aon le sonrai aon
ghniomhartha chun srian a chur ar a theagmhail leis an tSeirbhis a forchuireadh,

i loga srianta ag ceann an aonaid gno. Beidh rochtain ag ceannairi aonad gnoé

eile ar fud na Seirbhise ar an loga.

Beidh an loga srianta ar fail do chomhaltai foirne cui chun a chinntiu go gcloitear
le haon srianta den sért sin a forchuireadh.
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Athbhreithniu

Is mor ag an tSeirbhis an t-aiseolas a fhaigheann si ar a seirbhisi agus ta si tiomanta
do dhéileail go cothrom agus go neamhchlaonta le gach Usaideoir seirbhise. Nuair

a d'fhéadfadh sé a bheith ina chabhair, breithneoimid ar choigeartuithe féideartha ar
ar seirbhis a d'fhéadfadh cabhru leis an bhféidearthacht eachtrai iompair miréasdnach
a laghdu sa todhchai.

Déanfar athbhreithnid ar an mbeartas seo agus ar a chur i bhfeidhm tar éis tréimhse
dha bhliain.



